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Actividad ACTIVIDAD 3.1 PROVISION DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO EN EL EQUIPO TECNOLOGICO DE TELECOMUNICACIONES
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Comentarios del responsable de la informacién

Describa brevemente las acciones
realizadas paras el cumplimiente o las
causas del resultado
insuficiente/excedido del componente o

actividad

Se realizd 75 mantenimientos especializade al eguipo tecnolégico de telecomunicaciones, donde se
reviso consolas de audie, encoder, decoder de tv y radioc, asi como routers, switch, firewall,
equipamiento de streaming vy telecomunicaciones.

Se anexa a continuacién 75 hojas de servicio de mantenimiento especializado al equipo tecnoldgico de telecomunicaciones como evidencia

Reyes Islas
reccién de Infraestructura Tecnélogica



 SICOM

Sistema de Informacién
y Comunicacion

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

cas del

Nimero de Actividad ndmero:
Componente:

Area (s) Responsable (s) del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacion Un'da_d de
medida

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO

ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE

TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

E:fnﬁzﬁ?mzmo B JES?:E&:EENDT% HORAS DE SERVICIO Y/U OFICI0S DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO EN EL| ESPECIALIZADO AL EQUIPO :
DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0
EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE .
= TELECOMUNICACIONES, | PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
oMU e eI NES Ty APARTADC TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

9 hojas de servicio de mantenimiento especializado al equipo tecnoldgico de telecomunicaciones

Mt E
M- Ui s2emeon Al e Tuw 3 S

Octavio Isaac Baez Acevedo
j lefe de Soporte Técnico

e de PBR, quien revisa la informacién y elabora el
reporte)

S0 2IERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
4.zckA DE INFORMACION Y
~BqudlC ACHN DEL ESTADO DE PUEBLA

Hnia Unica



-|| Gobiernodel Estado Sistema de informacidn
20242020 y Comunicacién

~— | PUEBLA | SICOM

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:ozé 12026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X . CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall ] | Router ]
Router [ | Switch Cd
Switch ] | Equipo de computo 1
Servidor de almacenamiento(NAS) - Streaming web |
Servidor de correo O Camaras de video vigilancia .
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio

Equipo de computo % UPS %
Impresoras Impresora

Conmutador L] Otro O
Otro O

Observaciones: hcuisicr de cableade cstrccdorado gare Framsmision especca|
c‘cmSno’n, Se fealivey actvalizacioh 8¢ programes dec s veaming
Evidencia fotografica R .
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PUEBLA | SICOM

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: ¢ #/2026
TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO; X CORRECTIVOC:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall ] | Router ]
Router ] | Switch 3
Switch [X1 | Equipo de computo 1
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web [
Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia =)
Servidor web ] Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio

Equipo de computo UPS L]
Impresoras 03 Impresora -
Conmutador L) | otro =
Otro [ |

Observacmnes heuis e gm'\ck Ac U\’\\Aacl woul, se realiza ¢ouncxien de
L cl'f\c ov\chugo Ac Que( o5 pala -\-fanbM¢Slon de Suc o5 CORADE
Evidencia fotograflca - &

Realizé
- v
Octavio Isaac Baez Acevedo Raul tes' Esqueda
Jefe de Soporte Técnico 'Z_ Subdi r de Tecnologias
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 073/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo6 el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall 1 | Router 4
Router [J | Switch 1
Switch _ [ | Equipo _de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web ]
Servidor de correo ] Céamaras de video vigilancia O
Servidor web T Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo ] UPS

Impresoras - Impresora L1
Conmutador L1 | otro Cl
Otro X1 [1

Observaciones: Combie de cableade cS'L\fUC”"d(cu_Ic Ca!4clclo qaj realiza la
COV\C.K’OH @ tﬂ*efﬂ("‘ AC( Cev\#'b 'CJ(POS I\'O f, He Lﬂs‘a ol Cab‘e o AuCus ea[q Qe,‘a C‘C
Evidencia fotografica = e = y

Yocbla zotzt
SBILTIG D :
L,;HADE mmﬂ .
Realizé wmmmuép« GEL ESTAD
Octavio Isaac Baez Acevedo % jdntes Esqueda

Jefe de Soporte Técnico ector de Tecnologias
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:nzq /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

Seleccione con una “X"” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall 3 | Router Cl
Router [ | Switch ]
Switch ] | Equipo de computo 3
Servidor de almacenamiento(NAS) Streaming web ]

; |2, - T

Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia -
Servidor web a Enfaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio 0
Equipo de computo - UPS O
Impresoras [ Impresora

Conmutador Ll | otro O
Otro CJ

h—

Observaciones: Camb o de cableade cledrice del cenlve eapos Vor para stand <

\a Qevia Ae Pecbly de\ Sicom. Seredlizan toncxionss del re;:s‘;ra .
Evidencia fotografica - N -
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 020/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado ,

PREVENTIVO: ' CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall J | Router (]
Router [ | Switch 1
Switch [X] | Equipo de computo !
Servidor de almacenamiento(NAS) ] | Streaming web 1
Servidor de correo . Céamaras de video vigilancia O
Servidor web ] Enlaces punto a punto ]
UPS Software de edicién de radio

Equipo de computo L UPS E
Impresoras - Impresora

Conmutador Ll | otro L1
Otro L L]
Observaciones: {ac\alacicdhn y feconSiguiacidn de modem wnalamdiico gura 1a

}and

‘EA l\f\a\am fLeey Ae\ s
Evidencia fotografica T
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Octavio Isaac Baez Acevedo g— Raal es Esqueda
Jefe de Soporte Técnico Subdirgctor de Tecnologias
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< PUEBLA | SICOM

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
' Folio: 03| /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: '

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall ] | Router ]
Router [J | Switch 1
Switch [1 | Equipo de computo .|
Servidor de almacenamiento(NAS) Streaming web

: | ’ . . A 1
Servidor de correo O] Céamaras de video vigilancia .
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio 0
Equipo de computo (x] UPS 5
Impresoras - Impresora
Conmutador Otro 0
Otro X | L]

Observaciones: \.alalecion de Yanela de ved 0SB en magquiga de tvansm s v

lon Zoow, PuCr to kawn QUZSenta Qa“a d no c\q cavusd-wx qC'. S5e rca[rza ca‘)leqf!o
Evidencia fotografica T T =
O\'\nﬁe\ﬂ en (CA AL PR s

. é _ll‘l 7 ' 'L‘;(

1#m (s LEL ESTADO DE PUEBLA
.. (Eck DE INFORMACIONY
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Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico




= PUEBLA  SICOM

-|| GobiernodelEstado |  sistema de Informacisn
Jl2 0 2 4 -2 030 y Comunicacion

Subdireccidon de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 031./2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: ' (
|
Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall [ | Router 1
Router [J | Switch (|
Switch Equipo de computo [j
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web |
Servidor de correo - Camaras de video vigilancia ]
Servidor web 0 Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicidén de radio O
Equipo de computo L UPS
Impresoras 0] Impresora L]
Conmutador L1 | otro O
Otro 4 1

Observaciones: Camb o de cableade esdroctorads 1nsfa Ixds pala Irotns mis e nss
en Mmusce Ac San ?cé(o, se H:a‘n:a cambio de p&ugs f_;’LlS'_Se reu{-za Qld@bqo‘ e
Evidencia fotografica 1z :

CGP\CC—"'\J!C\G:J.

e 3 BN
%> 'EMA DE INFORMACION
DO/ DEAPUEB)

Realizd
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Octavio Isaac Baez Acevedo e
Jefe de Soporte Técnico ife ctor de Tecnologias
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| PUEBLA | SICOM

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Tecnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:¢33 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: . CORRECTIVO: '

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall X] | Router ]
Router 1 | Switch |
Switch [ | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web J
Servidor de correo . Camaras de video vigilancia O
Servidor web | Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio M
Equipo de computo [ UPS
Impresoras ] Impresora .
Conmutador L | otro L
Otro L] ]
Observaciones: 6 e teclizy cambie de efuipo de 553”' ida Firewell 9“5"-“’”0 A WCh (oW wnlo
de \lCCﬂClO\. Se ;na‘—a\a nwoluo C\tcwa“- con las 90\\#‘“3’5 t\lg chdhc!a corrc-a@on;(,@nle_s
Evidencia fotografica o THES =y .
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Digitale
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 24 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall ] | Router [
Router 3 | Switch 1
Switch ] | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo ] Céamaras de video vigilancia =
Servidor web ] Enlaces punto a punto [¥]
UPS Software de edicién de radio O
Equipo de computo E UPS O
Impresoras Impresora
Conmutador L1 | otro C
Otro _ - B ]
Observaciones: hesdclbiccimienle de (€3 en Cetro de dransmision Zagotccas —Foebly
{ Slcom/ 5€ cxckwa a_u’l.ﬂ'dmb(lco_ )

Se conSiguria :‘)w-.‘\r.‘f\ con ted de
Evidencia ft.‘)f3 - -

ografica

Realizo e CACION
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Octavio Isaac Baez Acevedo c‘ _
r de Tecnologias

Jefe de Soporte Técnico
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PhR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

risticas

Numero de

GO Actividad numero:

Area (s) Responsable (s) del indicador:

Unidad de

Resumen Narrativo Nombre del Indicador . Medios de Verificacion medida

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

ﬁfﬁ;ﬁ:ﬂmm 9 BE h:g:?gzms;’% HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISIGN.; HOJAS DE SERVLICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADG EN EL| ESPECIALIZADO AL EQUIPO ;
DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0]
EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE
- T TICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
N NI REIONES! S APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Des’crip-cldn de los Medios de Veriﬂcacldn'e_nlregados

10 hojas de servicio de mantenimiento especializado al equipo tecnoldgico de telecomunicaciones

74
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gontes Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdi )' or de Tecnologias Digitales Jefe de Soporte Técnico
GOBIERNO DEL EST , quien revisa la informacién y elabora el
SISTEMA DE JNF reporte)

COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hnia Unica
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Gobierno del Estado St e Iformacion

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio:035 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO:

CORRECTIVO: p

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales:

Firewall [ | Router 1
Router [ | Switch 1
Switch 1 | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo . Camaras de video vigilancia O
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS O Software de edicion de radio Ol
Equipo de computo UPS

Impresoras Ll Impresora [
Conmutador L] Otro L
Otro X] , [

Estaciones complementarias:

Observaciones: D\:g\)\mc:a’u Aa ln"cvne" ﬁﬂ#ﬁlti‘al 5¥a[!|h[\/ jafq "-ruhsmgmon ewn
Om.\scvslc\a,é c\e Oceﬁc-\-c., Sc !ta‘tra ca“can de vcé Cucra

Evidencia fotografica
Con ec\ [YE NS

el gimnasie para ‘eney

|

OBIERNO DEL ESTADO
BISTEMA DE INFORMAR

Realizd

B

Octavio Isaac Baez Acevedo 4
Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio:036/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [ | Router -
Router 1 | Switch 0
Switch [ | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web ]
Servidor de correo - Camaras de video vigilancia -
Servidor web O] Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de compute L] UPsS

Impresoras - Impresora -
Conmutador L1 ot -
Otro [ O

—

el

Observaciones: Meohicacich de cableads e\éAvico gata conericn cen aanteng sate
Se veali o conexiots COW -\otL)lefo de wo V.
Evidencia fotografica k] '

Realizd

L

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico <
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: ¢3%#/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X

CORRECTIVO:

Oficinas Centrales:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:
Estaciones complementarias:

Firewall [ | Router ]
Router [J | Switch ]
Switch Equipo de computo [
Servidor de almacenamiento(NAS) 7 Streaming web [
Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto ]
UPS Software de ediciéon de radio O
Equipo de computo g UPS O
Impresoras Impresora

Conmutador | otro -
Otro Ll O

WA ¢ mente con
Evidencia fotografica

Realizd

Octavio Isaac Baez Acevedo 3
Jefe de Soporte Téchico

= SIETEM
cOMUMICAC

Observaciones: \,s\alacich de nodo de (ed paro glograma nscve de alention civdadanyg
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:035/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [ | Router |:|
Router [ | Switch I:I
Switch [ | Equipo de computo [:|
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web ]
Servidor de correo Camaras de video vigilancia

Servidor web S Enlaces punto a punto g
UPS = Software de edicidn de radio O
Equipo de computo O UPS Ol
Impresoras Impresora

Conmutador [Z] | otro -
Otro [] ]

Observaciones: MeccnSgoyacict: de VO Linees Ycletonicas en conmolador para
fechir Namadas de atencighn ciodudana en Slograma de To. Aymenta Cﬁw\tjn'
Evidencia fotografica . AN

Realizd

Octavio Isaac Baez Acevedo l‘/
Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio:024/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realiz6 el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [0 | Router Cd
Router ] | Switch M
Switch [ | Equipo de computo -
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia O
Servidor web O Enlaces punto a punto ]
UPS Software de edicion de radio Ol
Equipo de computo E UPS 1
Impresoras Impresora

Conmutador L1 | otro -
Otro (<] O

l

Observaciones: fhevioioi de cablcads es\iotiorade en audilorie del Congrese de
Esld o 5S¢ camban COth"ofra Q\ugs 1348
Evidencia fotografica EER =30

Bl «nO DEL ESTADO DE PUEE
Liaveaia DE INFORMACION Y
rAMURICACION DEL ESTADO DE PUEB

Realizd ;;

Octavio Isaac Baez Acevedo 5'
Jefe de Soporte Técnico




.| PUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informacion
202 4 - 2030 y Comunleacion

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:070/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: g

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router 1
Router ] | Switch 1
Switch [1 | Equipo de computo 1
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo O Camaras de video vigilancia .
Servidor web O] Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio O
Equipo de computo ] UPS

Impresoras - Impresora ]
Conmutador L1 | otro -
Otro (X1 4

Observaciones: Talle de c\imas (awe otond i€ Lenade ) S\le. ¢ realiza hmp:c ra

So \C ro de Cr‘ﬂ\ﬂ comsieSelr. El Ui o qUCcka a ﬂcl ot day _l )
Evi?:lenci fotografica J t == cquie 049 T_ areew tarp a

«GTEMA DEV
- iy i ACION DEL EST

ADO DEF

Realizg’

Octavio Isaac Baez Acevedo 6
Jefe de Soporte Técnico




.| PUEBLA | SICOM

| Gobiemo del Estado Sistema de Informacidn
20242030 y Comunicacién

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio:04/ /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router ]
Router 1 | Switch [
Switch [ | Equipo de computo M
Servidor de almacenamiento(NAS) - Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia .
Servidor web X Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radic

Equipo de computo - UPS [l
Impresoras - Impresora -
Conmutador L1 | otro -
Otro [ ]

Observaciones: L‘m?\ttﬂ 3 SGQ\C-L'O clc eo\ue; W 095, Sc fe'l-lrun Lau\coj .Jc bq‘tnaj

Ev‘;;e‘:ciawf\g ;s;réﬁégqncc' Sc lmgea, conscibics d nge,\qs_

" §ISTEMA DE
LOMUNICACION

Realizé

Octavio Isaac Baez Acevedo 7
Jefe de Soporte Técnico




A

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

PUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informacion
20242030 y Comunicacién

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:04Z/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall [ | Router L]
Router ] | Switch |
Switch [ | Equipo de computo M
Servidor de almacenamiento(NAS) Streaming web

: ] ) : - ]
Servidor de correo O] Céamaras de video vigilancia .|
Servidor web O Enlaces punto a punto O]
UPS Software de edicién de radio O
Equipo de computo [ UPS
Impresoras Ll Impresora Cl
Conmutador L] | otro O
Otro [x] -
Observaciones: 3c realira cambio de %u_,c«\ o Oc comp (eser del awe acend ictouaa’o

Ae\ 5_1-\5, 6.:’ _@cc\u euu\_ctonav\v o o cm@crd'\owt ambtcn C Be rcgwc—rc nocuo
Evidencia fotografica ;

C&fU ‘E’O

Realizo

i

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico 14




'PUEBLA |

Gobiemo del Estado

Z 0 2 4 -

SICOM

Sistema de Informacién
y Comunicacion

24 3 0

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Seleccione con una “X”

Folio: 09312026

TIPO DE MANTENIMIENTO
el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO:

v, CORRECTIVO:

Seleccione con
Oficinas Centrales:
Firewall
Router
Switch

Servidor de almacenamiento(NAS)

Servidor de correo
Servidor web

UPS

Equipo de computo
impresoras
Conmutador

Otro

una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:
Estaciones complementarias:
Router

Switch

Equipo de computo

Streaming web

Cémaras de video vigilancia
Enlaces punto a punto
Software de edicién de radio
UPS

Impresora

Otro

HOOO000800
ouoooooooo

Observaciones: 5

(eSpa Vo de wx&
Evidencia fotografica
GeLIem o Ae ?ue ‘0\ A,

cf’\C‘*

fcot(;za cdb’eﬂ(rt: CS“fUL‘\u(mJG t;c lv\\'cfm:'*‘ 50{‘1’:[-1«2 €6 Mo
‘e‘oeofC\"““""’ ?ot c\ Kﬂwloct Puclg(cl pavaet ‘hanSMlolofa Jc,

W flend )
o

~~~~~~~~~

Realizo

M DE PEe
] e g
£ 10
SIETEMA DE INFORMA
~OMUNICACION DEL ES1AD{'I‘ v

L5

(7

o

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico

q

Rag:’)lfo ftes Esqueda
Subidirector de Tecnologias
Digitale
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= PUEBLA  SICOM

-|| Gobierno del Estado Sistema de Informacién
2024 -20230 y Comunlcecion

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:044 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: 1'%

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [0 | Router 1
Router [0 | Switch (|
Switch [] | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) . Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia J
Servidor web MO Enlaces punto a punto 0
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo % UPS 1
Impresoras Impresora

Conmutador C] | otro -
Otro b O

Observaciones: Cambio Jde Cuvendec dc wlimendacioh cléctrica, equigo de competo
de noticwas neo enfiende, Se rcallco\ ,5ollf-l\ué c‘c \a 1eSaccidv a weterial~5.
Evidencia fotografica

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico



S p
PUEBLA | SICOM

2024-20130 y Comunicacién

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PhR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

o

Nivel: ACTIVIDA Numen de : Actividad ndmero:
Companente:

Area (s} Responsable (s) del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacion U::s;:e
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE

TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

i:ﬂ?r\\#;ﬁ?msmo BE ;23?:3;@::&% HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADC EN EL| ESPECIALIZADO AL EQUIPO
DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0
EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE "
DE TELECOMUNICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUESLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. REALIZADO. APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

X 09 % 02  Conti toen: X NA |
¥ - e PR 4 PR 'nll-“;- t--? s B 5 E ¥ SRR “‘!-:..'I
2 S ¥ NA | N.A | wav IJ- N.A : N.A ¢
- = ; 3 - . TR LA W B i ) ) i ) |
Fi M
: ¢
Raul s Egqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdiregjorde Tecrologias Digitales lJefe de Soporte Técnico
GOBIERHO DEL mmgwlﬁquien revisa |a informacidn y elabora el
s:‘srsm DEDI:L SeTADO DE PUEBLA  reporte)
COMUNICACION

Hain Unica



- | PUEBLA | SICOM

& || Gobierno del Estado Slstema de [nformacién
)2 6 2 4 -2 a0 30 y Comunicacién

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:o 4572026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [ | Router [

Router [ | Switch |

Switch (A | Equipo de computo 2

Servidor de almacenamiento(NAS) [ | Streaming web |

Servidor de correo [ Camaras de video vigilancia O

Servidor web . Enlaces punto a punto O

UPS Software de edicién de radio

Equipo de computo L1 UPS 0l

Impresoras L Impresora L

Conmutador [ | otro O

Otro ) : 1

Observaciones: Cambio de Sibia ocptica de conexioh de wiernet en Addlorio de (o
Q\e@au’MaJ 5c wace ¢\ cable ;lo W CJe e ernwmal de Telmex y 5c colocer nuevo

Evidencia fotografica i oy = ._ -
wiodcm |

SISTEMA DE INFORMACION
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Realizd ;

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico 1




-| PUEBLA | SICOM

GobiemodelEstado |  gisema de informacién
2024 .202130¢ y Comunlcecion

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio:046/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: Y. CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realiz6 el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [ | Router ]
Router 1 | Switch Il
Switch [ | Equipo de computo 3
Servidor de almacenamiento(NAS) O Streaming web ]
Servidor de correo I Céamaras de video vigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto .
UPS Software de edicion de radio

Equipo de computo L] UPS [
impresoras - Impresora L1
Conmutador L] Otro L
Otro O

Observaciones: N\a.v\-\gnlm\eﬂxg :}c cdmaott of dcuu;eoq_nat'kamcla OqL\uq PTZ, < |us-}ala

MCvnoviea witecro 90 g ®¢ vealiz a oaueaC‘o PoE

earcx S0 ojzoe
Evidencia fotografica

2 =t : s

OBIERNO DEL ESTADO DE PUE
SISTEMA DE INFORMACIGN
FUNICACION DEL ESTADC DE

Realizd

esEsqueda
ctor de Tecnologias

Octavio Isaac Baez Acevedo Rau
Jefe de Soporte Técnico ré



< |PUEBLA | SICOM

-|| Gobierno del Estado Sistema de Informacién
2024 -2030 y Comunicacién

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 014/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO;

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router (I
Router 1 | Switch Cd
Switch 3 | Equipo de computo ]
Servidor de almacenamiento(NAS) [ | Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia .
Servidor web O] Enlaces punto a punto ]
UPS Software de edicion de radio

Equipo de computo - UPS [
Imprescras L] Impresora O
Conmutador 1 | otro [
Otro [ O

Obsewiciones: Nesision de compreser dc qabwcte Woawe, de conlre de dalos, \od'l.scuLa
colentam tend o en los qurees, 5¢ fealita rewiSio'n cow f)oeol"lﬁ: .eﬁ@ec_tafurac/o de
Evidencia fotografica

\-\UQ\We\.

Realizo

2

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico 3




Gobiemodel Estado Sistema de Informacién
202 4 -2030 y Comunicacién

1| PUEBLA | SICOM

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio: 04812026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall ] | Router .
Router 1 | Switch Cd
Switch ] | Equipo de computo ]
Servidor de almacenamiento(NAS) [ | Streaming web ]
Servidor de correo O Camaras de video vigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto I:J
UPS Software de edicién de radio

Equipo de computo L1 UPsS Ll
Impresoras [ impresora L]
Conmutador L] Otro O
Otro X1 (I

Observaciones: fhecen®t \Jthcw’n de wroadvlos de led paro armadeo Jde @aw\-{-a”q JcJ,

s€ Patxiguia la maLn-c de wodule 6 X3 DNocda Cu'ﬂcimamo’g coyrcc.{qmem{c
Evidencia fotografica

EB

GOBIERNO DEL ESTADO DE PU
SISTEMA DE INFORMACION Y

COMUNICACION DEL ESTADO DEP

Rea}rg/ /s/
W { : /J..
Octavio Isaac Baez Acevedo Raul Mzﬁ

Jefe de Soporte Técnico q Subdiréc

Digitales

Esqueda
r de Tecnologias



]
1 Lf_".'_'n..b

—

PUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informacién
202 4-2021230 y Comunicacidn

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:049 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:
Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router £
Router 1 | Switch |
Switch [ | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [¥] | Streaming web ]
Servidor de correo - Camaras de video vigilancia O
Servidor web ] Enlaces punto a punto ]
UPS Software de edicion de radio

Equipo de computo Ll UPS C
Impresoras U Impresora -
Conmutador L] Otro [
Otro ]

Observaciones: 5. (colira mun\-cmwj‘ncn-l: de Jas concxconcs eleckrices del comprese!

ée O-Llﬂﬁ e quc chcv‘\\m cadiceniamwientes | sc {Ca\|Ca -0 ‘x_c = 16}‘!3"‘{4
Evidencia fotografica ¢ oo con £8icc

Ae \aa mavcaq.

. DO DE PUEBLA
/ ” GOBIERNO DELESTA Y
7 SiSTEMADEINFORT L a1

Realizé B3 cOMUNICACION DELESTA

o

Qctavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico 5

Ates Esqueda
gctor de Tecnologias



Jlz 0 2 4 .- 20230 y Comunicocion

| PUEBLA | SICOM

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:¢50 12026
TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé6 el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [ | Router ]
Router [ | Switch [
Switch ] | Equipo de computo [
Servidor de almacenamiento(NAS) 3 Streaming web ]
Servidor de correo 7 Camaras de video vigilancia 1l
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio

Equipo de computo - UPS -
Impresoras - Impresora Ll
Conmutador £l Otro 0
Otro X ]

Observaciones: (heviswh de *af&c*a de cowmpresol Qe 80\51-4:4@ Hocwer, se desency za
(onectoies t:\c \q ua\v\.\\a de\ Caw\{)re.s:-f.« SC Udtie armay ¢\ egudo J 5C rgobtccm

Evidencia fotografica ’f.',;l_{ i
SenpoFes de temperalsia "‘.',_ '

Realizo : /S
W /

Octavio Isaac Baez Acevedo Raal es Esqueda
Jefe de Soporte Técnico 6 Subdifeftor de Tecnologias
lgs

Digit



 SICOM

Sistema de Informacion
y Comunicacién

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio: 25) /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: ¥ CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router ]
Router (A | Switch |
Switch [x]1 | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento{NAS) 3 Streaming web 3
Servidor de correo . Camaras de video vigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio

Equipo de computo C] UPS L
Impresoras - Impresora £l
Conmutador Ll | otro [
Otro [x] |
Observaciones: Cambio de vred en cefio dc Aransmisiocn ZTagoteccas 5¢ mqtﬁ“”

,LP AC Cﬂ\aCc I(nt:({)q\/ ccthnalas ;C u‘cler.z} cqu\ 0D l"\.ﬂlqmbmca a +faW$M|601/
Evidencia fotografica -

de T,

( STADC D
. OBIERNO DEL ESTANCH 1)
INFORMA!

SISTEMA DE o

N e TADO
comu

=

Realizé

B

Octavio Isaac Baez Acevedo ? Raul $ Esqueda
Jefe de Soporte Técnico Subdijregtor de Tecnologias




S PUEBLA | SICOM

|| GobiernodelEstado |  sistema de informacion
20 24 -2030 y Comunicacion

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: ©51/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado |

PREVENTIVO: X CORRECTIVO: l

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias;

Firewall [0 | Router E
Router Switch

Switch % Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento{NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo Cémaras de video vigilancia

Servidor web E Enlaces punto a punto S
UPS Software de edicién de radio 0
Equipo de computo E UPS 0
Impresoras Impresora

Conmutador [ | otro 0l
Otro ] 3 |

Observaciones: Cont.quiacics de guelios y ee\nacTo de cables cu swietla del enla e

Q_(u'\c.lea\ éc Cedo 'Ca@a‘\'CCa,j, 6({ Jcalcua CalW\blts c‘c \033 hSHs
Evidencia fotografica = — \\{ e

Realizd

&

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico @




. PUEBLA | SICOM

|| Gobiemode! Estado Sistema de Informacion
2 02 4-290130 y Comunicacién

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:©53/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: ¥ CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall X1 | Router ]
Router 1 | Switch ™
Switch [ | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento{(NAS) . Streaming web -
Servidor de correo ] Camaras de video vigilancia O
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio Ol
Equipo de computo g UPS O
impresoras Impresora

Conmutador L] Otro L
Otro L] ]

Observaciones: Cov\‘;tﬂdtﬂ.c.(c(ﬂ g mstalactet Jde equipo de :xgundq Tirewall cen
andgs. &¢ realizan leocbqs de conecdiu dad ente Pucdfa

es-\chv\e.s cam.p\ crnen

Evidencia fotografica 3
hid i} zucad,

SISTEMA DE INFORMACIC
COMUNICACION D ADO

Realizo
- /
Octavio Isaac Baez Acevedo q A Wy js Esqueda
Jefe de Soporte Técnico or de Tecnologias



M l Sistema de Informacion
2023 -20130 y Comunicacién

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Nimero de .
d 5t
ponente: Actividad numero

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

Unidad de

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacion iedids

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

:ARP?R\I"II':II?IEMENT o Tl eseNtAE O | HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS | MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO EN EL| ESPECIALIZADO AL EQUIPO -
! DE COMISIGN; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0
EQUIPO TECNOLOGICO|  TECNOLOGICO DE
o TELECOMUNICACIONES. | PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES s APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA 1OS MEDICS DE
VERIFICACION.

Descripcion de los Medios de Verificacian entregados

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccitn de Ingenieria de Televisidn que contienen evidencias fotogrificas
de los servicios realizados el mes de Abril.

Firmas y Sello

Pérez Carreiio Javier Mejéndez Mendoza
genieria de Television Jefed

(Enlace de PBR quie

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica



Fecha: | 01/06/2025

T

T PUEBLA | SICOM

= % Sistema de Informaocién
&Tn""tzozc-zo:o y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | HSM-004-2026

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo ‘Il

Correctivo :l Externo/Especializado Ij

Seleccione con una “X" el drea o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlén | Cerro Zapotecas
BoCEqale Contro! Maestro Cabina de Audio Jomeite .
Escenografia Transmisién
Cabina de Audio Control de Video el de Subestagién 2
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

S Foro 1 e - X
Transmision Transmision Energia
Cahina de Cuarto de |

> Foro 2 Foro 1 - s |
Praduccion Transmision |
Unidad de Control 1 EdificiofArea
Remoto (UCR) Tele puerto Control Maestro e
Otro; Ctro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado:

Observaciones:

1.1 Subestacion Eléctrica

La planta se mantiene en buen funcionamiento

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacian de |a falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

e

Supervisé

Andrel Hernandez Medrano

Analista

F-ITV-OSM/01

Javier Mdléhdez Mendoza
Jefe de Depto de Tx de Tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEII.A

. SISTEMA DE INFOR

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayoti,

C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



| PUEBLA | SICOM

,__ _ Sistema de Informacién
aoza-zo:u y Comunicaocién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 01/06/2025 Folio: | HSM-004-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

'Se hace revisién de baterias para 2 verificar el Descripcién del servicio (actividad): :
buen funcionamiento, manteniendo fa energia Se realizd monitoreo y mantenimiento de :
necesaria para el encendido de la maquina de controles del sistema de emergencia.

. emerg@ |

Realiz Supervjsé

Andres Hernandez Medrano Javier Melén
Analista Jefe de Deptg de tx de Tv

GOBIEaNG

F-ITV-OSM/01 DEL EsTADO

sus'rsm E PUEBLA
COMUNicAra . INFORMACION y

Blvd. Atlixcayotl No. 19 10 Reserva Territorial Atlixcayotl,
>.P. 72810, San Cholula, Puebla

Tel: (222) 2 37 Sicompuebla.mx



| Sistema de Informocién
y Comunicacién

SUBDIRCI()N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 03/04/2026 Folio: | HSM-010-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E Correctivo [:J Externo/Especializado I:I

Seleccione con una “X" el rea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET { Zacatlan ] Cerro Zapotecas

Bodega de’ Control Maestro Cabina de Audic Torre d.e”
Escenografia 16.2 Transmision

A . p Cabina de o
Cabina de Audio Controf de Video B s Subestacién
Cuarto de Cuarto de Generador de

el Foro 1 Py

Transmision Transmisién Energia
<l de Foro 2 Foro 1 oAt de
Produccién Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) X Telepuerto Control Maestro A
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Revision y limpieza a equipo electrdnico

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizé

z Carrefio
£/Ingenieria de

i”" (onzales Paisano
Jefe de Depta de posproduccion

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayots,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




-|| Gobiemo del Estado Sistema da Informacién
2 ) S B Sl R R y Comunicacién

< PUEBLA | SICOM

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 03/04/2026 Folio: | HSM-010-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Heroica
/Puebla de
Zaragoza

lepleza de mezclador de video

= ] —

. Remoaon de polvo de consola de audlo -

Realizd Supervisé

onzales Paisano

i lavier Melghdez Mendoza
Jefe de Depto de Postproduccién Jefe de to de Tx de Tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SiISTEMA DE mfoumc:ou v
COMUNIC T -

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P , San Andres Cholulg, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



e a0y

=

PUEBLA | SICOM

Go_____ bierno del Estado Sistema de informocién
20242021230 ¥ Comunicacién

G

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 06/04/2026 Folio: | HSM-011-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E Correctivo l:] Externo/Especializado I:]

Seleccione con una "X" el rea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento;

Oficina Central del SET | Zacatlan ] Cerro Zapotecas
Bodega de' Control Maestro Cabina de Audio Torre d:e”
Escenografia 16.2 Transmision
Cabina de Audio Control de Video S de Subestacién
Produccién

Cuarto de Cuarta de Generador de

o) Foro 1 A eh
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarfo de

i Foro 2 Foro 1 el
Produccion Transmisidn
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro b 1A
Otro: Estaciones Terrenas Fijas Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion de! servicio realizado: Observaciones:
Alineacion y limpieza de estaciones terrenas
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de fa falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

4
Realizé Supervisé Autori%ﬂ
/
Ayedo Dorado Tapia Javier Melghtiez Mendoza
Analista Jefe de o de TxdeTv /

GOBIERNO
SISTEMA e LSTADO DE PUEBLA

aidel]

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andres Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



PUEBLA | SICOM

Gobiemodel Estado Slstema de Informocién
2024 -20230 y Comunicocion

Ukl ¥)
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 06/04/2026 Folio: | HSM-011-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

: Heroica
\ /Puebla de
I
|

Zaragoza
| Ajuste y limpieza de tornilleria de la terrena |

| Alineacién de Terrena

Realizd Supeisd
Al?edo Dorade Tapia Javier Welbndez Mendoza anuplgeFepe
Analista Jefe d¢ Depto de Tx de Tv -ﬁ:.‘/

GOBIERNO DR,
& ESTA
_f:fmﬂ DE mron

O DE PUERLA
COMG

RMACION

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial A lixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




JPUEBLA | SICOM

e e Sistema de Informacidn
FoY T 40w 8 y Cornunicacién

suaancu’)N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 08/04/2026 Folio: | HSM-012-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo ‘II Correctivo I:] Externo/Especializado ':]

Seleccione con una "X" el drea 0 equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Cabina de Audio Torre d'e_’
Escenografia 16.2 Transmisién
Cabina de Audic Control de Video i de Subestacion
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

L ex Foro 1 ol 2
Transmision Transmisién Energla
caond de Foro 2 Foro 1 Cuagg de
Produccion Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Contral Maestro Jan
Otro: Sistemas de Recepcidn Satelital Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Alineacion y limpieza de estaciones terrenas
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervisé

Alffedo Dorado Tapia Javier Mel

dez Mendoza aie- A /Pérez Carreiio
. 3 /
Analista Jefe de

to de Tx da Tv e Ingenieria de

. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel; (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



PUEBLA  SICOM

Gobiemodel Estado | gixema de informacién
20 24-201730 ¥y Comunicacisn

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 08/04/2026 Folio: | HSM-012-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

—_— e | | - — S —
_ Ajuste de antena receptora | I Alineacion de antena ]
Realizd Supervisé

levisidén

Alfreflo Dorado Tapia Javier Melgnflez Mendoza jﬁ\. érez Carrefio
Analista Jefe de o de Txde Tv P irectogde Ingenieria de
i

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayon,
C.P. 72810, San Andr ulg, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




' PUEBLA | SICOM

totra 27020 y Comunicotion

g
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/04/2026 | Folio; | O5M-004-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione conuna *X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo | X Correctivo Externo/Especializado l:l
Seleccione con una “X" el 4rea o0 equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlén | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Torre de =
Escenagrafia 161 control mésHg Transmision -
. Cuarto de A
Cabina da Audio Control de Video T Subestacién _l_‘
Cuarto de Foro 1 Sistema de Generadorda &
Transmisidn recepcion satelital Energia e
Cabina de Cuarto de vi
Producdén e ford X | Transmisién s
Unidad de Control EdifidofArea b5
Remoto (UCR) Telepuerto Sistemna eléctrico varde
Ctro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Se tealiz6 limpieza y revision cableado en el foro
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
Observaciones

Realizd Supervisé Aubﬁéﬁ

y _.' f::.’l I B
oy o
- /,"' i
/ f
H. Anduaga Conde M Carreilo
Analista Es::g:lizada J ﬂff (), ’\;.4((‘- 1-{/. reqé erl:;cnim'ade
e l" L

F-TV-0SM004 "!gﬂ - ;

Blvd. Atlixcayotl No, 1910, Reserva Territorial Atlixeavorl,
C.R, 72810, San Andrés Cholulg, Puebla
Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx

Scanned with
b
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PUEBLA | SICOM

___ mﬁm
T4 1030

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/04/2026 Folio: | OSM-004-2026

| |
| { |
. | :
| |
| |
i i
| |
1.
{ [

- _d y »
Se realizd Empleza y rewslon de cab!eado

' Se realizé lipi del foro

Realiz6

w2

\\BossH.Anduaga Conde
Analists Especializado

Blyd, Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P, 72810, San Andres Cholula, Puebila
Tel: (222) 2737700 || Sicompuebla.mx
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= PUEBLA  SICOM

GobiernodelEstado | gigremo de Informacion
2024 -2032¢ y Comunicackén

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACIGN DE MEDIOS DE VERIFICACION

FOO7 MODELQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLG EDUCATIVO Y CULTURAL

Nimero de

d ni .
Componente: Actividad numero

Nivel:

Area (s} Responsable [s) del indicador:

Resumien Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacion

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADC AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

Unidad de
medida

:/'IR:I}\\T{:'?[S::AIENTO = I\:EIG?EFZJE::NTEO HORAS DE SERVICIO Y/U QFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO EN EL| ESPECIALIZADO AL EQUIPO 4
DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 6]
EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE : X
DE TELECOMUNICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES REALIZADO " | APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Descripcion de los Medios de Verificacion eﬁtregadus

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccién de Ingenieria de Television que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de Mayo.

Firmas y Sello

fez Carrefio Javier Mgléndez Mendoza
niefia de Televisién lefe dVDepto de Tx de Tv
{Enlace de PBR quien revisa la informacién y elabora el
reporte)

GOBIERNO DEL ESTADO DE puE
SISTEMA DE INFORMACION 'IEM
COMUNICACION Dy ESTADG D puspLa

Hoja Unica



| SICOM

Sistamy de Informacién
y Comunicacién

SUBDIRC!ON DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/05/2026 Folio: HSM-005-2026I

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo [Il Correctivo |:| Externo/Especializado E

Seleccione con una "X” el Area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimienta:

Oficina Central del SET \ Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de’ Control Maestro R G Torre d?.,
Escenografia 16.2 Transmision
Cabina de Audio Control de Video Sabingies Subestacién
Praduccion

Cuarto de Cuarto de Generador de |

0 Foro 1 — .
Transmision Transmision Energia _
g de Foro 2 Foro 1 SgAniy de X
Produccion _ _ _ Transmision |
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestra b
Otro:  EQUIPOS PORTATILES Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

1.1 Revision de cableado y equipo de sefial
satelital

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de [a faila detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizé Superviso
Kr{drés Hernandez Medrano Javier Meléhtlez Mendoza
Analista Jefe de D#bto de T de Tv

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




| PUEBLA | SICOM

Estado Sistema de Informacian
Fjlz 0 z 4 - z il y Comunicacién

SUBDIRCI()N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/05/2026 Folio: | HSM-005-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

" Se realiza revision de cableado y de equnpo de I Révis_iéh:de'codi'ficadof de sefial satelitdl
 sefial satelital.

Realizé Supervisé

A /Pérez Carrefio
de Ingenieria de
Telewsic'an

Andfés Hernéndez Medrano Javier Mef§ndez Mendoza 3
Analista Jefe de Dpto de Tx de Tv e

otl No. 1910, Reserv rritorial Atlixcdy S,
72810, San Andres 1, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | mpuebla.mx




~ | PUEBLA | SICOM

-2 || Goblernodel Estado Slstema de Informacién
LEif)lr 02 8 - 2030 y Comunicacion

suanmcuﬁn DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 18/05/2026 Folio: | HSM-013-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo III Correctivo :I Externo/Especializado I:]

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET I Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control iaestro X Cabina de Audio Torre d{-:.‘-'
Escenagrafia 16.1 Transmisién
Cabina de Audip Control de Video ol de Subestacion
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

irpes's Foro 1 - q
Transmision Transmisién Energia
Cabina de Cuarto de

e Foro 2 Foro 1 W

Produccion Transmisién
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro S
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacidn del servicio realizado: Observaciones:

Revision y limpieza a equipo electrénico

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

Analista

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




4 BUEBLA | SICOM

-|| Gobiernode}Estado Sistema de Informacidn
el r e 2420 30 y Comunicacion

SUBDIRCCIC)N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 18/05/2026 Folio: | HSM-013-2026

EPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

—————eee

o de play out

. Remocién de polv

LLimpiez_é del ple;yout

Realizd Supervisé
lessica Nombre Saavedra Javier Meféridez Mendoza
Analista Jefe de Dgpfo de Tx de Tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION ESTA ) ) 4r

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx



Gobiemo del Estado Sistema de Informacién

1¥)lvo24-2030 y Comunleacién

' PUEBLA | SICOM

SUBDIRCI()N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 22/05/2026 Folio: | HSM-014-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo [I] Correctivo [: Externo/Especializado E

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de' Contral Maestro X Eabina de Audio Torre dle”
Escenografia 16.2 Transmision
Cabina de Audio Control de Video Hlelli de Subestacion
Produccidn

Cuarto de Cuarto de Generador de

T Foro 1 g
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarte de

n Foro 2 Foro 1 =
Produccion Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro vera
Oiro: Otro: Otra:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Revision y limpieza a equipo electronico

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizo Supervisd
sica Nombre Saavedra Javier Meléhdez Mendoza
Analista Jefe de Dgpto de Tx de Tv

4l /" AlPgrez Carreno
ffectorde Ingenieria de
/’T evision

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territoric:! Af T«
C.P. 72810, San Andres Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




|| GobiemodelEstado |  gistema e Informacicn
sibJ]2 92424230 y Comunicacidn

</ PUEBLA | SICOM

SUBDIRCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 22/05/2026 Folio: | HSM-014-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza de mezcladora de video o |

Realizé Superviso

sica Nombre Saavedra Javier%féndez Mendoza l-y" Pérez Carrefio
Analista Jefe de/Depto de Tx de Tv e cypr de Ingenieria de
elevision

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEB|

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



e

-~ PUEBLA
2o 242030 ¥ Cooniaai

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/05/2026 Folio: | HSM-015-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo |I| Correctivo I:I Externo/Especializado :|

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Dficina Central del SET | Zacatlan I Cerro Zapotecas
Bodega de’ Control Maestro Cabina de Audio Torre dg .
Escenografia 16.2 Transmisién
Cabina de Audio Control de Video el de Subestacion
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

coarye Fore 1 A r
Transmision Transmisién Energia
Cabina de Cuarto de

" Foro 2 Foro 1 e
Produccion Transmision
Unidad de Control Edificio/fArea
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro Bt
Otro: EQUIPQS PORTATILES Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Revision y limpieza de camaras de video
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:

Observaciones

Realizc’;/ Supervisd

Luis Phredes Mendieta Javier Melghflez Mendoza //'
Analista Jefe de to de Tx de Tv Vs

A. Pérez Carrefio
or de Ingenieria de
Television

GOBIERNC DEL ESTADO DE PUEB

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



i PUEBLA | sicoM

S0biemo dei Estado Sistema de Informacién
Jlz 024 - 20130 y Comunicacién

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/05/2026 Folio: | HSM-015-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

" “Heroica
JPuebla de
Zaragoza

. Revision de controles de cAmara ) Limpieza de botones de cdmara

Realizd Supervisé

7

‘I, Pérez Carrefio
de Ingenieria de

Luis Pafades Mendieta Javierméndez Mendoza
Analista lefe de'Depto de Tx de Tv

Blvd. Atlix tl No. 1910, | va lerritorial
- -holula, Pue
Sicompuebla.mx



o o)
""L-‘—)‘

[iFEusaLA | sicom
Uridjl2o024.-2030 y Comuaicaclon

SUBDIRCION DE INGENIERIiA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/05/2026 Folio: | OSM-005-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo X Correctivo Externo/Especializado I:|
Seleccione con una "X" el &rea o equipo al que se le realiz6 el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET [ Zacatlan [ Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Torre de b
| Control maestro =X

Escertografia 16.1 Transmision &

Cabina de Audio Control de Video Cuarto.de Subestacion j
fransmisor -

Cuarto de Sistema de Generador de il

i} Foro 1 o ¥ :
Transmision recepcitn satelital Energfa =
Cabina de Cuarto de i
ot Foro 2 Foro o

Produccién Transmision g

Unidad de Control , s Edificio/Area ]

Remoto (UCR) Telepuerto Sistema eléctrico X e

Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se realizo limpieza y revisién de lamparas, asi como
el sistema eléctrico.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervisé

Rosa H. Anduaga Conde Javier Meléndéz Mendoza

Analista Especializado Jefe de Depld de Tx de Tv difector de Ingenieria de

F-ITV-0SM/005

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial AtlixoC7
C.P. 72810, San Andrés Cholulg, Puebla

Tel: (222) 273 7700. | Sicompuebla.mx




-+ PUEBLA | SICOM

Sistema de Informacién
lD?d-lﬂlﬂ ' Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/05/2026 Folio: | OSM-005-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

—

Zacatlan

Se realizé limpieza de las [dmparas Se realizé revision de sistemna eléctrico

Realizd Supervisd

Pérez Carrefio

. "1' ‘Anduaga Conde Javier Melé Mendoza p
Analista Especializado Jefe de D deTxdeTv V4 jde Ingemena de

F-ITV-OSM/005

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcc,
. 72810, San And olula, Pueblu

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




SICOM

Sistema de Informacién
y Comunicacién

Gobiemodel Estado
20 % A

-2030

“.““l PUEBLA |

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Nimero de

Actividad numero:

Compaonente:

Area (s} Responsable {s) del Indicador:

Resumen Narrativa Nombre del indicador

PORCENTAIJE DE
MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO

PROVISIGN DE
MANTENIMIENTQ
ESPECIALIZADO EN EL

EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE
DE TELECOMUNICACIONES,
TELECOMUNICACIONES REALIZADO

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados i 3

% reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccién de Ingenierfa de Television que contienen evidencias fotogréficas
de los servicios realizados e! mes de Junio.

Unidad de

Medios de Verificacion g
medida

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIFO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;
HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA o}

PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION

Javier Meléntéz Mendoza

lefe de De eTxdeTv
(Enlace de PBR quian reyisa/la informacién y elabora el
rte)

GOBIERNO DEL ESTADD
SISTEMA OF 5y = 'z!:u

Mumcnc:on
Haja Unica B£2 £5TADO DE PUEBLA



+|PUEBLA | SICOM

- || GobiernodelEsta Sistema d# Informacién
3024-2030 y Comunicaclén

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/06/2026 Folio: | OSM-006-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo X Correctivo Externo/Especializado L—___’
Seleccione con una “X” el drea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET [ Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro et e Torre de ]
Escenografia 16.1 X' | Transmision .
Cabina de Audio Control de Video Cuarto.de Subestacién :|:|
‘ transmisaor

Cuarto de Sistemia de Generador de ]

=t Foro 1 o : ;
Transmision recepcion satelital Energia ]
Cabina de Cuarto de ]

- Foro 2 Foro fen

Produccidn Transmision |
Unidad de Control ' i Edificio/Area ]
Remoto (UCR) Telepuerto Sistemna eléctrico el
Otro; Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se realizé limpieza y revision de equipo en control
maestro y revisién de conexiones
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervisé

Rosa H Anduag'a (;onde \}uL‘V- M H, ’ij‘o}/‘l‘ SMa A. Pérez Carrefio
4 /

Analista Especializado Jp{t 1’10 }l Tx or delln%ma de

Televisl DS,

F-iTV-OSM/006

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayot:,
C.P. 72810, San Andres Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




LA | SICOM

slﬂlmu de Informacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/06/2026 Folio: | OSM-006-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Zacatlan Zacatlan |

Se realizé limpieza de equipo en control ’ Se realizo revision de conexiones en control |
~ maestro _ , : = maestro

Realizd Supervisé

osa H. Anduaga Conde Naue 7 e
Analista Especializado | g ﬂy 75 ,{ 7; J Ty
F-ITV-OSM/006

GOBIERNO D

Territorial Atlixcayotl,
lula, Puebla

mpuebla.mx



= PUEBLA  SICOM

— || Gobiernodel Estato Sistema de Infoermacién
xIFjl2 0242030 y Comunicacién

SUBDIRCIC’)N DE INGENIERiA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 19/06/2026 Folio: | HSM-006-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E Correctivo \_—_—I Externo/Especializado [:

Seleccione con una X" el &rea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de' Control Maestro Cabina de Audio Torre d»_a”
Escenografia 16.1 Transmision
Cahina de Audio Contro! de Video Ll c?e Subestacion
Produccion
Cuarto de Cuarto de Generador de
.. . Foro 1 wh
Transmision Transmision Energia
] de Foro 2 Foro 1 Earta de X
Produccion Transmision
Unidad de Caontrol Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerio Control Maestro J 8
Qtro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observacicnes:
Revision de cableado y transmisor
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla detectada: Especificacidn el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervisd
Andrés Hernandez Medrano Javier M dez Mendoza
Analista Jefed to de Tx de Tv

GIBIERNO DEL ESTADO DE PUE
, m‘ 51 EHA DE mrommlowfu

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,

C.P. 72810, San Andres Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




;' PUEBLA | SICOM

|| Gobiemodel Estada Sistema de Informacitn
Jl2 D24 - 2023086 y Comunicacién

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 19/06/2026 Folio: | HSM-006-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

' Se realiza revisién del sistema de monitoreo __ Se revisa todo el sistema de cableado de sefal

 digital del transmisor TX Harris Maxiva, para | que va dirigido al trasmisor y de los equipos

' detectar alguna falla en el sistema. | codificadores que transmiten la sefial de los
canales.

Realizé

Andrés Hernandez Medrano
Analista

SISTEMA S ESTADO DE pygg,

DE INFORMACYG,
€°Humcnc3cm DEL Eg?r p o ¥

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Re /a Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San And ( lula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



= PUEBLA  SICOM
: &-?I __.—de!EE_hﬁ I Sl:te!u:t de Informacién
d 2024-20130 ¥ Comunlcocion

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 08/06/2026 Folio: | HSM-016-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo E Correctivo |:] Externo/Especializado D
Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET | Zacatian | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Cabina de Audio Torre dfa' ‘
Escenografia 16.1 Transmisién
i |
Cabina de Audio Control de Video R de Subestacién [
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

Wi Foro 1 .
Transmisién Transmisién Energia
Cabina de Cuarto de

i Foro 2 Foro 1 e
Produccién Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro Lo
Otro:  SISTEMA ELECTRICO Otro: Ctro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Revisién de tableros de suministro de energia
eléctrica

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de |a falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
Observaciones
Realizd Supervisé

Francisco Gonzales Paisano
Jefe de Depto de Postproduccién

GOBIERNO DEL ESTADO DE o

Blvd., Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



— PUEBLA | SICOM

% Sistema de Informacién
zoza~ze:a y Comunicocién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 08/06/2026 Folio: | HSM-016-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

A
Revision de pastillas y cableado de tablero ‘ ' Revision de pastillas y cableado de tablero
secundario N - | | secundario
Realizd Supervisd
Francisco Gonzales Paisano Javier Méjéndez Mendoza : érez Carrefio
Jefe de Depto de Postproduccion Jefe epto de Tx de Tv "fj

d. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,

C . 72810, San Andres Cholula, Pue bla

150 b |

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




e

f PUEBLA  SICOM

7 || Gobierno del Estado Sigtema de Informaciin
xIF)l3024.2030 ¥ Comunicacién

SUBDIRCIC)N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 15/06/2026 Folio: | HSM-017-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

L Preventivo lII Correctivo [:I Externo/Especializado [:

Seleccione con una "X” el area o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET ] Zacatlén I Cerro Zapotecas
Bodega de‘ Control Maestro Cabina de Audio Torrg dfe”
Escenograffa 16.1 _ Transmision
Cabina de Audioc Control de Video X Sanite de Subestacion
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

i Foro 1 o
Transmision Transmision Energfa
el de Fora 2 Foro 1 e de
Produccién Transmisidn
Unidad de Contro! Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro anal
Otro; Otro; Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Limpieza de Equipo electronico
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de Ia falla detectada: Especificacidn el servicio realizado:

Observaciones

Realizé Supervisd

Alfredo Dorado Tapia Javier Melgnfez Mendoza
Analista Jefe de o de Txde Tv

GOBIERNO DEL E5TADO DE PUEB

LA
" ISTEMA DE INFORMACION Y
OMUNICACION DL ESTADD DE PUERLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




PUEBLA | SICOM

E?bie.__rn.gda—m Slstema de Informocién
202 4.2 030 y Comunicocién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 15/06/2026 Folio: | HSM-017-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Ulul'.l‘_:lC II Lanig
vadavia— 1 o .""Heroica
JPueblade

/ Zaragoza
-~

ebla de
Zaragoza

Revision de la recepcion de la sefial de los Limpiadaé electrénicaaeﬁequipo de p|ay0l:lt- -
equipos TVU

GOBIERNO pEy E3T
ADC DE FUEBLA
Si
- STEM DINFORMAC!OH Y

b

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



Fecha:

15/06/2026

Realizd

7

1|PUEBLA | sicOM

e Sistema de [nfarmacion
J 202 4.20135%0 ¥ Camunicachn

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

HSM-017-2026

Superviso

/Alfredo Dorado Tapia

Analista

Javier M dez Mendoza
Jefe de tode Tx de Tv

yotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayo
, San Andre olula, Puebla

2737700 | Sicompuebla.mx

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTAGO DEPUEBLA

tl




Sisterna de Informacion
-2 6 30 y Comunicacién

puEBta | sicom
R¥) 7o zs - 7530

SUBDIRCIC)N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 24/06/2026 Folio: | HSM-018-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo III Correctivo ':I Externo/Especializado :I

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET [ Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de' Contral Maestro P TN, Torre dfe 3
Escenografia 16.1 ; Transmisién
Cabina de Audio Contro! de Video i de Subestacion
Produccién

Cuarto de Cuarto de Generador de

- Foro 1 e .
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de ' ’
Produccion % Foro 2 rerod Transmisién |
Unidad de Contro! Edificio/Area

IM
Remoto (UCR) Telepuerio Cantrol Maestro o
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:

Limpieza de equipo electrbnico
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:

Observaciones

//.
Realizo Supervigo
Maria Belén Trinidad Ortiz Javier Meléhdlez Mendoza £ fPérez Carrefio
Analista Jefe de tode Txde Tv | dg e

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUESLA
- SISTEMA DE INFORMACION ¥
MUNICACION DEL esTAD A DE PUEBLA

. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




= PUEBLA
;|| Gobiernodel Estado l gﬂ!nacﬁlonhmt‘.“hn
HPjlz 02482030 y Comunicacién

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 24/06/2026 Folio: | HSM-018-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

“JHeroica
/Puebla de
/. Zaragoza

‘ | Vvivig.uT

| s Heroica |

: : X, Puebla de ‘
| | Zaragoza

|
i

I - e
| Limpieza de botonera

Realizd Supervisé
Maria Belén Trinidad Ortiz Javier Melepdez Mendoza
Analista Jefe de to de Tx de Tv

Gosmmuo DEL ESTADO DE Pucals
— ISTEMA DE INFORMACION Y
NICACION DEL EsTABO B PUEBLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel; (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




i L
SICOM | rorAMORA o
3 X
Sistema de Informacién m 3 5
y Comunicacién % o 7
%""N . uq\"é

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026 -

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

E007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Numero de
Componente:

Nivel: Actividad nimero:

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

. Resurnen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacian Unidad de medida

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
PORCENTAIE DE TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

PROVISION DE MANTENIMIENTO HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO AL COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS
ESPECIALIZADO EN EL EQUIPO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA MANTENIMIENTO

EQUIPO TECNOLGGICO DE TECNOLOGICO DE PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. | TELECOMUNICACIONES, | APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
REALIZADO PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS £
| INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
1 VERIFICACION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento.

Firmas y Sello

H1DOs
A
Director de Infraesthuftura Tecnologica § ; ‘ LN

GOBIERNO D:!l ll"l'l'Al.'IO DE PUEBLA
SISTEMA FORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Haja Unica




Sistema De _lnformacuén y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Pusbla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

recha: | /[ ofp Abr7/ cle 2026 Folio: 25
pNombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

v olon Hernander / Sirom er/'U'*?{/A;I

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:
Preventivo g , Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA
Seleccione con una “X” la radiodifusora a la que se proporciono el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM l izacar FM Libres FM | \
. Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM >( Zacatlan FM

Seleccione con una “X” el 4rea en la que se realizé el servicio:

~ Cabina de Cabina de Cuarto de | ' ; .
Caseta X | Transmision Produccion X Transmisdn X Gfginas K Ous;
Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage Transmisor de FM E

Ciima(s) [Z| Interface de Audio E Otro D
Computadora(s) I:E Luminarias

Consola de transmision IZ' Torre de transmision D
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion el servicio realizado: Observaciones:
Haﬂfc’ﬂfﬂﬂled f-9 ﬂfd‘/f“{i(/" . Se //(Ua ,4(40/0 e/

(r0gramado, dc Acoecds al plan Apel| Waa feairionts v Se

4/&_! f?a.ﬂﬂ.f t/(cﬁ'on/'{pf et .p_rﬁ,/,'o_j /
o (Aseld cle Transpaisich. dep Tods Trahifaeds

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

/(/a ap/‘ca, fo 4,44'6 %

Observaciones

-
Locd? J/o/: eN OfelALlon

Firma e Conformidad

- » - PG 0
C1cadaly 20'\0“ evmmiez

Nombre completo y cargo o, cargo y firma

7 AL At o
e NTER", Nogkecop Y /
rente Seom Tez {dlq&mmomswoﬁ ':;mx i yeesesrs A fladbo

SISTEMA DE INFORMACIG. 1
COMUNICACION DEL ESTADO oeﬂ P‘:.IEBI.A




e, | soom e | )

DELESTADO | sz %
“opy o ud¥

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:

11 DE ABRIL DE 2026 Folio: 05

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

| Mantenimiento al transmisor de FM y los filtros Limpieza y revision de equipos de transmisién y de
del clima en {a caseta de trasmind. regulador de voltaje

F.SDIR-05M 01-2021

Limpieza del rack de ios equipos de transmision e
mcabina de transmisién y UPS en cto. de equipos

GOBIERNG g.s: ESTADO DE PUEBLA 2
INFORMACION Y
COMUNICACION DEL esTADG DE PUERLA



SICOM | rorRAMORA | ¢

Fup -> o

Sistema de Informacidn mu 3N, H

y Comunicacién %, )—4 I
"°N . n‘i\‘

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F037 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Namero de Actividad nimero:
Componente:

Area (s) Responsable {s) del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del indicador Medios de Verificacidn Unidad de medida

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO Al EQUIPO TECNOLOGICO DE
PORCENTAJE DE TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

PROVISION DE MANTENIMIENTC HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO AL COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS
ESPECIALIZADOEN EL EQUIPC DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA MANTENIMIENTO

EQUIPQ TECNOLOGICO DE TECNOLOGICO DE PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. | TELECOMUNICACIONES, | APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
REALIZADO PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS £
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento.

Roberto es [slas apffo Alvarez Barranco
Director deffifraestructuga Tecnologica FeLhar de

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica



Sistema De Informacién y
Comunicacién.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

‘ Gobierno del Estado de Puebla, ORDEN DE SERV'CIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 2F /] /74 N7 ATV RO\l

o0&

| Nombre y cargo de quién solu:l.ta el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo X Correctivo Externo/Especializado

RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM Izdicar FM Libres FiM

Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlédn FM X

Otro:

Seleccione con una “X" el 4rea en la que se realizé el servicio:

Cahina de Cabina de l Cuarto de : .
Gaseta )( Transmisién/( Produccidn >< Transmisén e>< Oficinas X e

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Computadora(s) Luminarias E
Consola de transmisidn Torre de transmisién IZ]

Camara(s) Regulador de voltage Transmisor de FM
Clima(s) Interface de Audio [:' Otro

[]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones;

ﬂ()/j A Sos Ofuinof en €5t b 4 (Afz A

CALelA e {ratin0/5i 07 fra ,u,m

/fa,nfmzmenfa reverfive e fleeo A c4bo e/
pro /A 17g o e A[ﬂdé’a{adj /‘?4/1/(0//»’4/(4)9 et erfodle
A "f v e Jocs

“r

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIAI.IZADO

Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

Z apfls e ; VZ aplica

Observaciones

Se dojn /M/o Thbiinds norm fenes /é

L

Realizo

(PzeF

@9/&) [Monte! 1o cne o

Nombre completo y cargo

GOBIERNO DEL ESTADO DE pup
SISTEMA DE INFORMACIOM VFM

COMUNICACION Dir ESTADD DE pucs; &

F.SDMR-050M-03-2021

Nombre completo, cargo y firma




SICOM

Sistema de Informacién

| PUEBLA |

2030 ¥ Comunicaclsn 4
‘n,‘. & waV
DIRECCION DE INERAESTRUCTUR{Q TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Folio; 06

Fecha:

27 DE MAYO DE 2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

- | l

Mantenimiento al transmisor de FM yel
regulador de voltaje, revision de salidas

|

Li;pieza y revision de clima de enfriamiento yd

equipos de transmisidn y monitoreo en rack

e

Limpieza de cpus en estudios, y de sistema de
enfriamiento.

Limpieza de rack de equipos en cabina de
transmisién, y consola de transmision.

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

F §DIR-O5M-01-2021

COMUNICACION D

SISTEMA DE ||

NFORMACIGHN v

EL ESTADS DE PUELIA




SICOM

Sistema de Informacién
y Comunicacién

| PUEBLA |

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Numero de

Componente:; Actividad ndmero:

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicadar Medios de Verificacidn Unidad de medida

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
PORCENTAIE DE TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;
PROVISION DE MANTENIMIENTO HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO AL | COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS
ESPECIALIZADO EN EL EQUIPO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA MANTENIMIENTO
EQUIPO TECNOLOGICO DE TECNOLOGICO DE PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. | TELECOMUNICACICNES, | APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
REALIZADO PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Dos ordenes de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte

fotografico del mantenimiento.

fea

~ Impresc X 4 4 ~ Conti : X | NA S
I.- - . . o ES _-__F".\ _._".- T -_‘ .:'._.,",’ . 0 S T .: I
. Digtal | N.A | Formato:  MP3 ] NA | MPa | NA wav | N.A ! N.A 37
HF ':x‘:-' .l:’ =T bW s \::.— e TV - L _’ - g ==y ..-i".} e L 1 -,
Firmas y Sello
Robe eyes Islas

Directord;«raemra Tecnologica

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica



Sistema De Informacién y . )
) 3 o SUBDIRECCION DE INGENI
Comunicacion. SR BEaDIg

Gobierno dol £stado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha | 94/ fe (a0 oo 7202& Folio: N Z )

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:
Aeiadna £ $ofo [/ /Aa/o/z.u.om He //ud:ﬁmngm

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo Correctivo Externo/Especializado ’

RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporcioné el servicio:

Acatian FM Huauchinange FM X lzicar FM Libres FM

Otra:

Puebia FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatldn FM

Seleccione con una “X" el area en la que se realizé el servicio:

Cabina de Cabina de Cuarto de Oficinas Otro:

Caseta - R . i
Transmisién Produccion Transmison _

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizd el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage [ZI Transmisor de FM

Clima(s) IE Interface de Audio E Otro I:I
Computadora(s) IE Luminarias %

L Consola de transmision E Torre de transmisién

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacidn el servicio realizado: Chservaciones;
ManTenim /4/6 fJievetl;vo Se levo n c1Go ¢/ panfenim. af
Jre 7 A fim de' Acoerdo A//ﬂm €N e’f/cw/lof/ 0/»5!/;1; y,w,{z
ANCAL A [0 CYSAOS N P08 | i f fnmmelgos, sc Aeyn Folo

ALmis/on 17464 140 Lo
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O E)(TERKIOI ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla: ] Especificacion el servicio realizado:

Vo 5{,//(«, /(/0 a,//(a.

Observaciones
gf i/c//J /0-/4 /Mé://aé/a (0//};/:—{#7(1/’2 P
Firma de Codrjﬂmid_a_. s f\,ﬁ : Realizd
/ § b{ = g \4"" ST c? /7 /f’// v /e V(/ézﬁ;/z
A\\C\Cl"‘c)\_—-;!.r = b= D ‘, 5 é’ 3?/??64 Cbé’

Ngmbre completo y cargo <3 Nnmbre cnmpleto cargo y firma
g
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUERLA

SISTEMA DE INFORMACION Y 1
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

F.SDIR-DSM-011-2021



N .
SICOM | PorAMORs | ¢ F+%
Sitema de nfrmacién / PUEBLA / i< >
2030 y Comunicacién 3 ¥-4

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha:; | 24 DE JUNIO DE 2026 Folio: 07

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento al transmisor de FM y el - Li_rrTﬁieza y revision de clima de enfriamiento y de

regulador de voltaje, revision de salidas de | equipos de transmision y monitoreo en rack en el
| voltage | cuarto de transmisién ]

Cambio de lamparas en cabina de transmision, y Limpieza de la consola de transmision, y del rac
limpieza de cpu’s de cabinas. : la cabina de transmision.

GOBIERNO DEI, ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y 2

F.5DIR-05M-01-2021 COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA




Sistema De Informacién y .
. e SUBDIRECCION DE IN i
Comunicacioén. CEUIEREIBEIRABIO

Goblerno del Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

rechat| 30 o/ Fayo Ao 7026 Flie] 08
Nombre y cargo de guién solicita el servicio correctivo o externo especializado:
| S /loi<a _/ém///‘gxw 2 Zamrrg [ AL a%};—.z;.’ AT

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo X Correctivo Externo/Especializado

RADIODIFUSORA
Seleccione con una “X” la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM IzlGcar FiMi Libres FM

Otro:

Puebla FM Tehuacan FM X Teziutlan FM | Zacatlan FM

Seleccione con una “X" el drea en la que se realizd el servicio:

5618 | X | tramamison DX raducion 125 Tmemnon X, | O |X | ot

Selecciong con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camarals) [Zl Regulador de voltage @ Transmisor de FM X‘
Climas) Interface de Audio [—Z’ Otro D
Computadora(s) Luminarias

Consola de transmisién Torre de transmisién D

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion el servicio realizado; Observaciones:
flanfeniprenso predenfiso S Jlpwo A cebo ef
ﬂ/‘dyﬂfMA/c e Aroerdo Al vy MApTeripesotlo Alor EqepeS, e
A/Z(//F/A V4 L’fd’/”.f €1 esTA; ¢ Y estd djor ¥ //Ue}f( K fonns i 509

(Aseln dc franspss; o [odo qup Lo Jrabasind
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizade:

Lo aplca Lo apla

Observaciones

Se 44/4 7{1?/4 I(M 44/1;10(9 /orreaﬁnfm/?,

Firma de Co mii;',‘B Realizé
-& ( 0, 04, %‘
gles

b ~ ‘2.":”,_-‘ Qz\(\e,g,r:&/&lﬂv\a 2:12\0@«5 "’/?h?aro

k lS:‘(J& 3\

Nombre completo y cargo 9 2 DG . fe Nombre completo, cargo y firma )—
? kvu.o\l.&]"ﬁ Estcealzach Conge F1-0 g .
F.SDIR-O0SM-01.2021 GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA 3
SISTEMA DE INFORMACION Y

COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA



t GOBIERNO SICOM | FoRAMORA P &
Dﬂ Eﬂm / Sistema de Informacién / WEm / %, -'.T
e Stan 2

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 30 DE MAYO DE 2026 Folio: 08

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

|

: y !
Mantenimiento al transmisor de FM y el Limpieza del rack de equipos, enlace estudio- |
regulador de voltaje, revision de salidas - planta, monitores de modulacion y estereofonia, y |
_limpieza de filtros del clima. ‘

Limpieza de rack de equipos en estudios, y cpu’s Cambio de luminarias, y limpieza de cansola d
de cabinas. . transmision.

F.SDIR-05M-01-2021

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUESLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA



